INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

CUOTA 6 /
NOMBRE: . VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA
CEDULA: ' 34541042
i ' PRESTACION DE SERVICIOS - Prestacion de servicios
CLASE DE CONTRATO:  * profesionales o
No. DE CONTRATO: © 1.310-19.13-1046-2026 del 14 de enero de 2026

VALOR DEL CONTRATO: $3Q000000(T REINTA MILLONES DE PESOS M/CTE)

"DURACION DEL
CONTRATO:

- Del 15 de enero de 2026 a 30 de Junio de 2026

i i
"PERIODO DEL INFORME:  Junio de 2026, CUOTA 6 '

FECHA PRESENTACION: | 9 de Junip de 2026
/

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
CONTADOR(A) PUBLICO(A) EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO,
COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO DEL PROYECTO DENOMINADO
FORTALECIMIENTO DE LLAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA.

A continuacién, se presenta informe de actividades que evidencian et cumplimiento de las
obligaciones especificas del contrato de prestacion de servicios profesionales y/o de
apoyo a la gestién, desarroiladas en este periodo, y se incluyen las actividades
pendientes que no se incluyeron en el informe anterior:

Actividades Realizadas:

Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractualmente, tal
como se describe a continuacion, con los logros respectivos:

1.

Apoyar la coordinacion y fortalecimiento del Observatorio de Emprendimiento,
incluyendo la formulacion y sequimiento de indicadores, el analisis de informacién
y la elaboracidn de los documentos técnicos requeridos para su funcionamiento.

Construccién proyecto observatorio :

Asisti a dos (2) reuniones presencial y virtual con el equipo de la Escuela de
Administracion Publica ESAP, para recibir el informe final de parte del profesor
Diego, sobre el diagnostico de la Secretaria de Desarrcllo Economico |,
competitividad y Fomento del Empleo en cuanto a la gobernanza de datos . En
donde luego de participar y revisar se solicito un espacio con el Secretario con el
animo de dar a conocer al nivel directivo los resultado y presentar analisis para
poder adoptar esta herramienta como parte esencial en la construccion del
Observatorio de la Secrefaria.
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Seguimiento a indicadores y documentos técnicos para su funcionamiento:

Me reuni virtualmente con el enlace de calidad Sr. Miguel Ramirez vy el
contratista Sebastian Valdes , para iniciar el procesc de ajuste sobre la nueva
ficha técnica que desde planeacion MIPG cambiaron para este periodo . Es
necesario iguaimente hacer ajuste a la marca territorio en todos los dacumentos
de la subsecretaria . Se trabajo y distribuyeron las actividades de acuardo a los
grupos de trabajo estabiecidos.

Me reuni con el contratista Andres Ortiz equipo de calidad y el profesional
universitario Alejandro Bustamante para realizar analisis sobre la con&uidad de
los indicadores de gestion del servicio asistencia técnica, se realizara una mesa
tecnica con el equipo regional de los CDEI para avanzar en los gambios ©
ajustes y de ser el caso Ia eliminacion de FT-M2-P2-10 Eficiciencia de ks Ruta de
atencion sobre plan de negocio. El cual requiere la intervencion de la estrategia
Fondo ValleINN+ y al momento no tiene todo ese alcance.

Cod, indicador Nombre Periodicidad Subsecretaria
FF-M2-P2.02 Potcentaje de cumplimiento del cronograma de Mensual Emprendimiento y *sarwllo
capacitaciones del programa de emprendimiento empresarial
FT MZ P2 03 Nidmero de emprendedores y ampresarios Trisnestral Emprendimiento yﬁsarmlln
atendidos Cmpresarial .
1
FT-M2-P2.04 Ndmero de empleos directos creados yfo Semestral - L e

sostenidos a traveés dela financiacion de planes de
negocio a emprendedares y empresarins

FT M2 P2 05 Rex urson ejecutados pars el fortalecirmienta del Semest:al Frsprendimionto y desarotlo
emprendimiento y desarrolle empresanal en e empresarial
vaile del cauca

FT M2 P2 06 Porcentaje de cumplimiento de la ruta de atencion  Trimestraf Emprendimiento y desarrollo

de bus ernprendedores y empresaiios atendidos ompresatial
FFP-M2-P2-I0 Llectividad asistencia técnica ptan de negocio Anual Lmprendimiento y @sarmiiu

empresarial

En esta reunién no se toma ninguna decision sobre esta eliminacién y se
recuerda al equipo de Calidad el indicador FT-M2-P2-04 Empleos directos
creados o sostenido , desde febrero esta en su competencia para la creacion del
nuevo que incluye metas de cada subsecretaria y que se debera eliminhar el que
actualmente se tiene para esta medicion. Por tanto a la fecha de Junio e debera
presentar el indorme trimestral con los formatos actuales hasta tanto se hagan
los ajustes y sean apropabados por PLANEACION MIPG .

Apoyar la gestion integral de calidad bajo el Modelo Integrade de Planeacion y
Gestion — MIPG, realizando seguimiento al desempefic del Centro de Desarrollo
Empresarial — CDEl Cali y proponiendo acciones de mejora, asi como la
actualizacion y rectificacion de la ruta de asistencia técnica bajo dstandares
ICONTEC.

Acompané a la subsecretaria Dra. Mariluz Campo Soto, a la reunién gonvocada
por el equipo regional CDE!l , donde el contratista Guido Avila expuso ka manera
operacional de las actividades del servicio certificado, se agoto la agenda
presentada donde la subsecretaria agradecio la presentacion enfatizando ya
conocia el orden del Drive y confia que con las visitas que se vienen pealizando
con todos los CDEI , se pueda avanzar en la certificacion de un nuevo CDEI .

AR
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Asisti a reunion para aportes a la caracterizacion proceso M2-P2 DESARROLLO
ECONOMICO , donde se pudieron aportar ajustes en cuanto a la responsabilidad
de la subsecretaria frente a las demas subsecretarias en las responsabilidades
del objetivo del proceso. Igualmente ajustes o r ecomendaciones en el PHVA de
la caracterizacion como se socializo con la Dra. Mariluz Campo Soto la
participacion del equipo que represento a la subsecretaria al realizar la revision
técnica de la matriz de caracterizacion, la matriz de partes interesadas y la matriz
de productos y servicios correspondientes al proceso M2-P2 e invita a observar,
debatir y aprobar cualquier accion de mejora al analisis.

Propuestas presentadas. Asi:

A . del planear (P)
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D. del actuar (A)

Frente al cicio A correspondiente a la etapa de Actuar, se expuso que las
actividades alli contenidas se encuentran adecuadamente estructuradas y
alineadas con las acciones de mejora continua requeridas por el proceso M2-P2.
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Me reuni con el equipo cbservatorio para reajustar de acuerdo a la instauccion de
la Subsecretaria Dra. Mariluz Campo Soto, el flujograma de responsabiles de las
actividades e igualmente el flujo de la comunicacion con el equipo de Calidad, de
acuerdo a este cuadro .

COLHPG CALIDAD SUBSECRETARIA
FMPRENDIMIENTD ¥ DESARRD L O FMPRESARIAI

Elaboracion propla. observatorio Subsecretana Emgrendimiento

Distribui por instruccion de la Dra. Mariluz las actividades de revisién del manual
operacional de los CDEIl , en cabeza del Equipo Regional y el Equipo encace
Calidad para realizar los ajustes necesarios y que comespondan a cualquier
cambio que no se haya registrado y aprobado en la auditoria anterior Noviembre
2025, asi:

Grupo A

Responsables: Enlace calidad, contratista Miguel Ramirez, coordinacion
Regional Contratista Guido Avila y equipo Técnico subsecretaria,
profesional universitario Francisco Meneses

apoyo: Contratista Oscar Samboni, Subsecretaria Emprendimiento y
contratista juan valdes

Documentos por revisar y actualizar

1. Manuales Operativo Centros de Desarrollo CDEI e Instructivo de
Dashboard

2. Formatos:

FO-M2-P2-01 V03 Acta capacitacion -asesoria

FO-M2-P2-05-V03 Formato de Caracterizacion

FO-M2-P2-06-V(1 Acta de Compromiso de Asistencia Técnica en los CDEI
FO-M2-P2-08-V01 Formato Cierre de Ruta de Atencion

Elaborar informes técnicos y analiticos sobre resultados de encuestas de
satisfaccion e impacto, e ideniificar alertas tempranas que contribuyan a Ia
transparencia y a la prevencién de la corrupcién en los procesos de asistencia
técnica, convocatorias y administracién de fondos.

Me reuni en dos(2) ocasiones con el equipe observatorio y de apoyo para la
realizacidén de encuestas telefonicas para ir avanzando en el resuitado para el
analisis del 2do. Trimestre abirl , mayo y junio; asi lograr distribuir la media de
tendencia para un mejor resuitado del analisis e informe .
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e Se solicité al profesional universitado Francisco Meneses , los listados de
encuestas de satisfaccion y ruta terminada para seguimiento y avances en la
construccion del informe del siguiente periodo del programa Asistencia Técnica .

Ruta terminada.
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Reuni los datos que a la fecha se han respondido 1080 encuestas de
satisfaccion y se encuentran distribuidas en los 10 Centros de Derrollo
Empresarial e Innovacion CDE! del departamento Valle del Cauca, conio cual se
toman las medidas para lograr el valor numerico que corresponda a la media
para una atendencia sobre un 95% de aceptacién y que permite tener un informe
con un margen de error de tan solo 0.5% al final del mes de junio .

1.030 respuestas

Qa3 apradan

Representar a la Secretaria de Desarrollo Economico, Competitividad y Fomento del
Empleo, cuando sea requerido, en eventos, comités regional Emprendimiento , reuniones
y espacios locales relacionados con emprendimiento y desarrolio empresarial. i

se deba

AlGn no he sido asignada a ningun comité , reunién o espacio local don
representa a la Secretaria.

Participar en ei desarrollo de estudios de investigacidn relacionados con el
emprendimiento y el desarrolioc econémico, especiaimente en el marco del programa
Centros de Desarrollc Empresarial e innovacion .

Continué en la construccion de un documento gue plasme el inicio y desarrollo de la
estrategia FONDQO VALLEINN desde 2018 al 2024 . Desde 2024 a 2026 la estrategia se
desarrofla como FONDO VALLEINN + como proyecto del SGR .

Participar activamente en actividades de fortalecimiento institucional, t'les como
capacitaciones, talleres, reuniones, jornadas de trabajo y demas: espacios
convocados por la Secretaria o por otras dependencias de la Gobemnacién del
Valle del Cauca.

Participé en varias reuniones con el equipc de CULTURA ORGANIZACIONAL,
en analisis de encuesta del valor INTEGRIDAD . Reunion sobre analisis de
resultados de la encuesta y plan de mejora para el siguiente mes: Se requiere
sensibilizar mas al equipo de la secretaria sobre la estrategia, sus objetivos y
alcance en [os territorios.

Estuve en la reunién para definir que tipo de reconocimiento se puede otorgar vy
la manera de o tiempo para la realizacion de la eleccion.

Esta estrategia se encuentra en construccion y por tanto requiere iempo de

ensayo, prueba y error para la madurez esperada . '
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Desarrollé las encuestas solicitadas sobre seguridad vial y SST sobre
enfermedades y acudientes en caso de emergencia.

Asistir y participar en mesas de trabajo, comisiones e instancias de coordinacién
en las que sea designado por el supervisor del contrato o autoridad competente,
elaborando y presentando los informes que le sean solicitados.

Asisiti con el equipo de calidad de la subsecretaria y los enlaces de MIPG a |a
reunion con el equipo de MIPG PLANEACION OAT , con e! fin de analizar
nuevamente la conveniencia de agrupar dentro del proceso M5SP1 el
procedimiento PR-M2-P2-03 , la cual se dio como debate y conclusion , asi :

v Revisar el proceso M5P1 como PROCESO MISIONAL en el seguimiento
institucional que por nuevos lineamientos cambio su nombre a
ASISTENCIA TECNICA A GRUPOS DE VALOR DE LA GOBERNACION
DEL VALLE .
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v Revisar igualmente el procedimiento PR-M2-P2-03 Asistencia técnica en
los componentes de ideacidn, fortalecimiento y financiacidn a los
emprendedores y empresarios del valle del cauca.
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v Por lineamientos de integrar institucionalmente los procesos las
asistencias técnicas seran acopladas en el procesc M5P1 |, pero dado que
la asistencia técnica del procedimiento PR-M2-P2-03 esta definida para
emprendedores y empresarios especificamente, solo se creara un
mecanismo de recoleccion de la informacién datos de atendidos y un
indicador que para ese proceso represente el seguimiento del mismo.

Acompafie a la subsecretaria a la reunién con el enlace de planeacién MIPG Sr.
Freddy Parra junto al equipo regional , el equipo técnico, el equipo de galidad de
la subsecretaria a fa revision de varios temas frente a la devoluckon de la
actualizacion del PROCEDIMIENTO PR-M2-P2-03- vo3 como son : Flujograma
acorde alas acciones del procedimiento y los lineamientos del instructivo para su
presentacion. El tema del punto anterior ya avanzado sobre la alineacion al
proceso M5P1 y la respuesta técnica. Igualmente se reviso el hecho que el
formato técnico de la Hoja de vida de indicadores fue cambiado y aun go ha sido
socializado para poder presentar nuevamente los informes o los ;?Jstes de
cambio y creacién de ellos. Tambien se analizé la posibilidad de, disminuir
aigunas preguntas del formato de caractarizacion lo que sera evaluaio en otra
reunion con equipo regional. ‘*

Participe virtualmente de ia reunién convocada por el comite departamental de
primera infancia , infancia y adolescencia con motivo de ia celebracién del dia
mundial de la familia , donde se pudo ver las diferentes iniciativas que a nivel
nacional se vienen desarrollando por parte de las entidades ICBF y ONG
internacicnales que promueven en esta ocasion las comprensiones de la familia ,
tambien enfoques de la politica como son las capacidades, el curso de vida y las
capacidades, igualmente dinamicas como el juego para apoyar la interacion
familiar, los valores, la no violencia verbal y 1a no violencia intrafamiliar.

Asisti a las dos(2) jornadas del 2do. Comité departamental de primera infancia,
infancia, adolescencia y familia , donde se pudieron presentar los informes de las
iniciativas que se vienen desarrollando en le Vaile del Cauca , como son: la

)
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territorializacion de las politicas publicas ICBF ; gestion de riesgos y desastres ;
la presentacion de la iniciativa BICIRUTAS, que contempla iniciaimente
municipios y escuelas que permitan dar alcance a la mayor participacion de nifios
en edad escolar . Y en la jornada de la tarde se pudo revisar el plan de
articulacion intersectorial frente a la desnutricion de nifios y niflas como el
abordaje integral de la alimentacion.

. Cumplir con las demas actividades afines al objeto contractual que le sean
asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, necesarias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Apoyé a la subsecretaria en gestion matriz de acuerdos gerenciales a los
compromisos de cada linea de trabajo, revisando que las evidencias
documentales correspondan a las actividades realizadas en cumplimiento del
mismo.

Apoyar la difusion de los contenidos de las redes sociales oficiales de la
Secretaria de Desarrollo Econdémico cada vez que se realice una publicacion, en
las plataformas Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada
publicacion acciones de interaccion tales como dar “me gusta” y comentar y/o
compartir los contenidos en sus redes sociales personales, con el fin de fortalecer
el alcance y el engagement institucional.

Postule tres (3) emprendedoras para participar en la oferta institucional FERIA
GANADERA — en CORDOBA, donde las participantes podrian mostrar durante
los dfas de exposicion sus productos y hacer contactos comerciales fuera de la
regién. Se otorgaba el beneficio de tickets aéreo con bodega para los productos,
stand en el marco del evento y alojamiento durante la realizacion de este.

Visualice y di likes y retuitee de los posts de las iniciativas de la secretaria en las
diferentes iniciativas por subsecretarias:

- Emprendimiento: la apuesta servicio certificado ASISTENCIA TECNICA A
EMPRENDEDORE Y EMPRESARIOS, servicio permanente en los 10 CDEI
del Valle del Cauca.

- Competitividad: La innovaciéon se vive en NIDO Y HUB-COMERC-E y sobre
todo en el cumplimiento y alcance de programa VALLEMPLEA que ha
logrado metas que los parlicipantes no creian, como lo expresa ia
Gobernadora Dilian Francisco Toro en cada encuentro con la comunidad
beneficiada y las 740 historias que mostramos hoy nos inspiran.

- Internalizacion: La apuesta que el Valle del Cauca aprovecha con emocion
donde se muestra al mundo la diversidad de productos y el crecimiento de las
exportaciones.



INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

EVIDENGIAS FOTOGRAFICAS Z

DE LA ACTIVIDAD 1

Presentacion del
infarme
diagnosticade
GOBERNANZADE
DATOS
Diplomado en la
ESAP

REVISION
INFORME FINAL
DIPLOMADO
GOBERNANZA
DE DATOS -
ESAP

Reunion revision
indicadores
Subsecretaria
Emprendimiento y
Desarrollo
empresarial con
equipo MIPG

ACTIVIDADES 2

REUNION CON EQUIPO
REGIONAL

REVISION ACTIVIDADES
OPERACIONALES

DE 105 CDEI

Estructuracién y plan de Trabajo
calidad subsecretaria
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ACTIVIDDES 3

Seguimiento
encuestas telefdnicas
- Impacto Ruta
Terminada y riesgo de
corrupcién

Seguimiento encuestas satisfaccion con
Secretaria General

ACTIVIDADES 6

R —

REUNIONES CULTURA ORGANIZACIONAL

LLUVIA IDEAS PARA
RECONQOCIMIENTO

ANALISIS DE RESULTADOS ¥
MEJORAS
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ACTIVIDADES 7

Reunén REUNION CON EQUIPO MIPG QAT -PROCESC M
Subsecretaria con ;

enlace MIPG Tema
devolucion
actualizacion
procedimientos PR-

M2-P2-02 v03

Reunidn
socializacion
informe
articulacion con
PROCESO MBP1

Comite Departamental Primera Infancia, Infancia
Adolescencia , celebracién mundiallia de la Famitia
EL JUEGO COMO DERECHQ Y OPORTUNICAD

2do comite departamental primera intancia, infancia
. adolescencia y familia

ALIMENTACION Y RIESGO
NUTRICIONAL
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ACTIVIDADES 9
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Trabaiamos y cumphimas !




INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES .

Rresente soporte de pago del Sistema de Seguridad Social en Salud, pension y ARL con
lo cual acredito que me encuentro al dia. De otra parte, manifiesto que no esfpy obligado
a pagar los parafiscales de SENA, ICBF y Caja de Compensacion Familiar.

Durante este periodo en desarrolio del presente contrato, guardé) estricta
confidencialidad y di cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, res de toda
la informacion y datos personales de los que tuve conocimiento con ocasion de la
ejecucion del contrato.

Cordialmente,
ICTORIA EUGENIA TI OCO ZAPATA '
C.C.34541042

Teléfono: 3122949931
Correo:victonatinoco12345@gmail.com



